Allgemeine Geschéftsbedingungen room? (AGB)
Ruswil, Oktober 2020

1. Unternehmen room?*
room? ist eine M&belkollektion der Firma Vogel Design AG, Ruswil.
Alle M&bel von room?® werden bei Vogel Design hergestellt.

2. Geltungsbereich dieser AGB

Diese AGB gelten fir alle Bestellungen die room?® betreffen.

3. Bestellung

Bestellungen kénnen bei room?® oder beim room?3-Fachhandel
gemacht werden via E-Mail, telefonisch oder persénlich.
Gleichzeitig bendtigen wir Ihren Namen, Rechnungsadresse,
Lieferadresse mit Information tUber Zufahrt, Zugange, Treppen,
Stockwerke, auch lhre Telefonnummer fiir die Lieferavisierung
sowie lhre E-Mail Adresse fiir unseren Schriftverkehr. Nach der
Bestellung erhalten Sie eine detaillierte Auftragsbestatigung mit

Zeichnung.

4. Preise
Alle Preise sind in CHF inkl. MWST.

5. Lieferzeit

Die Lieferfrist betragt ca. 3-4 Wochen ab Bestellung.

6. Lieferung

Wenn Sie bei room?® bestellen, werden die Mdbel auch durch room®
geliefert. Im Voraus wird zusammen mit Ihnen der Liefertag und die
-Zeit vereinbart. Die Mobel werden direkt in den gewlinschten
Raum geliefert. Unser Fahrer ist alleine unterwegs. Das Fahrzeug
hat eine Hebeblihne. Es kann sein, dass wir kurzzeitig
kundenseitige Hilfe bendtigen. Nach der Lieferung sind die Mdbel

sofort einsatzbereit.

Wenn Sie bei einem room3-Fachhéndler bestellen gelten die
Lieferbedingungen dieser Firma.

7. Lieferkosten

Einfache Lieferungen auf unseren wochentlichen Touren sind ohne
zusatzliche Kosten. Aufwandige, zeitgebundene Lieferungen
werden (angemessen, dem Aufwand entsprechend) in Rechnung
gestellt. Einflisse fiir extra Lieferkosten: Lieferort? / Zufahrt? /
Raum/Zimmer? / Stockwerk? / enges Treppenhaus? / grosse
Mdobel? / missen die Mobel zerlegt werden? / kann der Kunde
mithelfen? / zeitgebundene Extrafahrt?

8. Zahlung
Ihre Bezahlung erfolgt im Normalfall nach der Lieferung. Sie
erhalten eine Rechnung mit Zahlschein. Bei Sonderanfertigungen

nach Kundenwunsch wird evtl. eine Vorauszahlung verlangt.
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9. Garantien und Méngel

Wir garantieren fiir die Qualitat unserer Produkte. Die Garantiefrist
betréagt 24 Monate ab Lieferung.

Die bestellte Ware ist vom Besteller nach Erhalt sofort zu prifen.
Sichtbare Mangel sind uns sofort schriftlich mit Fotos (per E-Mail)
mitzuteilen.

Versteckte Mangel und Mangel, die erst spater auftreten, sind uns
sofort, spatestens aber innerhalb von 7 Tagen ab Entdeckung
schriftlich mit Fotos (per E-Mail) zu melden.

Wir setzen alles daran, Mangel, Schaden und Beanstandungen

raschmdglichst zu beheben.

Hinweis: Unsere Produkte werden sténdig weiterentwickelt und
verbessert — auch dank Kundenriickmeldungen. Abweichungen
vom Produktbild und -Text sind kein Mangel sondern ein echter
Mehrwert.

10. Haftung

Schadenersatzanspriiche, gleich aus welchem Rechtsgrund sind
ausgeschlossen. Vorbehalten bleiben Schadenersatzanspriiche,
die durch grobfahrlassiges oder vorsatzliches Handeln unsererseits
entstanden sind. Wir haften insbesondere nicht fiir indirekte

Schaden oder Vermdgensschaden.

11. Riickgaberecht

Bei Standardmdbeln haben Sie ein Rlickgaberecht, dessen
Auslibung uns innert 5 Tagen nach Lieferung schriftlich (per E-
Mail) mitzuteilen ist.

Die Mobel sind in einem unbenutzten, tadellosen, verkaufsfahigen
Zustand fir die Abholung bereitzuhalten. Die Riickgabe und
Abholung der Ware wird von Miller Sempach organsiert und es
wird pro Mdbel ein Unkostenbeitrag von CHF 150.— erhoben.
Eine durch den Kunden organisierte Riicksendung erfolgt auf

Kosten des Kunden.

Sonderfertigungen nach Kundenwunsch kénnen nicht zuriick
genommen werden.

12. Datenschutz

Samtliche Daten werden vertraulich behandelt und nicht an
unbeteiligte Dritte weitergegeben, die nicht mit der
Vertragsabwicklung beschéftigt sind.®



